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Zarządzanie konfliktem
Cele szkolenia:
Szkolenie zawiera kluczowe i najważniejsze zagadnienia, które mają pomóc liderom zespołów w zrozumieniu dynamiki konfliktów w zespole oraz w radzeniu sobie z sytuacjami konfliktowymi. Podczas warsztatów zostaną przedstawione zarówno najczęściej popełniane przez menedżerów błędy, jak i propozycje konkretnych taktyk, technik i zachowań, jakie warto stosować, kiedy w zespole pojawia się konflikt.
1.    Psychologia konfliktu w zespole
-    konflikt jako naturalna faza życia zespołu
-    indywidualne podejścia do konfliktów
-    nawyki i odruchy w sytuacji konfliktowej (kiedy ludzie stosują strategię wygrana-wygrana)
2.    Rozwiazywanie konfliktów interpersonalnych
-    umiejętność zdejmowania „czapy” z konfliktu – czyli dokładne widzenie swojego i cudzego zachowania – koło Moore’a
-    adekwatna niemanipulująca komunikacja
-    konstruktywne okazywanie emocji
3.    Rola lidera zespołu w rozwiązywaniu konfliktu
-    Najczęstsze błędy przełożonych w podejściu i zachowaniu wobec sytuacji konfliktowej
- konstruktywne techniki rozwiązywania sytuacji konfliktowych
-    przełożony jako mediator
-    ćwiczenie pozytywnej konfrontacji
-    przełożony jako facylitator – czyli jak uczyć podwładnych znajdowania rozwiązań problemów
-    menedżerskie taktyki i strategie modelowania sytuacji konfliktowej – kiedy jaką zastosować i jakie to niesie konsekwencje
-    zarządzanie zespołem, który jest w fazie ścierania się – kierowanie rozwojem zespołu (ćwiczenie w oparciu o model sytuacyjnego przywództwa K. Blancharda)
4. Kiedy to lider jest źródłem konfliktu – chwila na autoanalizę
5. Podsumowanie
Efekty szkolenia:
Po ukończeniu szkolenia uczestnicy będą potrafili:
- rozpoznać sytuację konfliktową i zdiagnozować jej źródło
- poznają techniki rozwiązywania konfliktu

- zastosować techniki wywierania wpływu

Metody szkoleniowe

Zajęcia prowadzone są metodami warsztatowymi. Uczestnicy mają możliwość zaadoptowania zdobytej wiedzy w praktyce. Stosowane są ćwiczenia symulacyjne, które odzwierciedlają sytuacje rzeczywiste z życia zawodowego. Każde dostarczenie wiedzy i nowych umiejętności jest wypróbowywane za pomocą ćwiczeń. Skuteczność dostarczonych narzędzi jest natychmiast do zweryfikowania przez uczestników.

W szkoleniu wykorzystujemy: dyskusje moderowane, pracę w zespołach roboczych, analizy studiów przypadku, ćwiczenia symulacyjne w postaci gier, odgrywanie ról.
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