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Zasady zarządzania zespołem
Cele szkolenia:
Celem szkolenia jest przekazanie istotnych zagadnień związanych z właściwą pracą w zespole, umiejętnościami kierowniczymi (przewodzenia) oraz zasad motywowania. 
1.Menedżer i dyrektor jako lider
• różnice miedzy zarządzaniem a przywództwem i ich wpływ na realizacje celów
• przywództwo w zespole - rola, zadania i odpowiedzialność lidera
• autoanaliza mocnych i słabych stron jako przywódcy
• charakterystyka stylów kierowania oraz dobru stylu kierowania do sytuacji

2. Budowanie i zarządzanie zespołem, czyli „zespół może więcej”
• rola kierownika/dyrektora i lidera w procesie rozwoju zespołu
• charakterystyka skutecznego zespołu - strategie i metody efektywnej pracy grupowej
• etapy pracy zespołowej oraz reagowanie na różnych etapach
• sposoby planowania, wykonywania, kontrolowania i doskonalenia pracy zespołu.

3. Komunikacja w procesie realizacji zadań
• skuteczna komunikacja – wyznaczniki werbalne i niewerbalne
• komunikacja w procesie realizacji zadań w zespołach zadaniowych
• komunikacja w zespole z uwzględnieniem typologii wg c.g. junga
• systemy poznawcze i ich wpływ na komunikowanie się członków zespołu

4. Motywowanie i inspirowanie członków zespołu
• (doskonalenie umiejętności motywowania podwładnych
• omotywanie od i do, czyli co działa na poszczególne osoby?
• (diagnoza własnej motywacji do pracy i jej uwarunkowań
• sposoby inspirowania i motywowania członków zespołu
• umiejętność rozmowy jako elementu motywującego

5. Podejmowanie decyzji i delegowanie uprawnień
• cele i ich znaczenie w pracy dla całego zespołu i poszczególnych osób
• (ustalanie priorytetów: sprawy ważne i pilne
• metody wywierania wpływu na pracowników własnym przykładem 

6. Zasady prowadzenia efektywnych spotkań grupowych
• prowadzenia i uczestniczenia w dyskusji
• przemawiania do grupy – własne zdanie.
• facylitacja pracy grupy i wypracowanie różnych rozwiązań
• przyjmowanie odpowiedzialności za powierzone zadania.
• analiza sukcesów i porażek i jej wpływ na funkcjonowanie zespołu
Efekty szkolenia:
Po ukończeniu szkolenia uczestnicy będą potrafili:

· poznają cykle funkcjonowania zespołu i zanalizują zespoły, w których działają,
• zapoznają się z rolami, które najczęściej występują w zespołach,
• w praktyce przećwiczą zasady zachowania się w zespole,
• zaznajomią się z różnorodnymi stylami kierowania i zdefiniują własne style,
• określą najważniejsze dla siebie funkcje kierownicze,
• poznają zasady motywowania zespołu,
• wypracują skuteczny model motywowania z uwzględnieniem ścieżek kariery.
Metody szkoleniowe

Zajęcia prowadzone są metodami warsztatowymi. Uczestnicy mają możliwość zaadoptowania zdobytej wiedzy w praktyce. Stosowane są ćwiczenia symulacyjne, które odzwierciedlają sytuacje rzeczywiste z życia zawodowego. Każde dostarczenie wiedzy i nowych umiejętności jest wypróbowywane za pomocą ćwiczeń. Skuteczność dostarczonych narzędzi jest natychmiast do zweryfikowania przez uczestników.

W szkoleniu wykorzystujemy: dyskusje moderowane, pracę w zespołach roboczych, analizy studiów przypadku, ćwiczenia symulacyjne w postaci gier, odgrywanie ról.
[image: image1.jpg]


[image: image2.jpg]




- 1 -
[image: image3.jpg]


